OGOLNE WARUNKI WYKONYWANIA TEUMACZEN
PRZEZ BIURO TLUMACZEN ERIN

§1

Biuro Thumaczen ERIN wykonuje ttumaczenia zgodnie ze standardami 1 ogolnie przyjetymi
praktykami na rynku ustug thumaczeniowych.

Biuro Thimaczen ERIN wykonuje tlumaczenia wylacznie na podstawie pisemnego
zamoOwienia podpisanego przez klienta. Formularz zamowienia dostgpny jest stronie biura.
Biuro Ttumaczen ERIN zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia ttumaczenia bez
podania przyczyny, w przypadku braku zamodwienia lub nieprawidlowo wypelionego
formularza zamowienia.

Ogo6lne warunki wykonywania ttumaczen przez Biuro Tlumaczen ERIN nie dotycza klientow
indywidualnych.

§2

1. Koszt tlumaczenia pisemnego obliczany jest na podstawie ilosci stron w jezyku
docelowym (liczonych wg statystyki wyrazow) i obowiazujacego cennika.

Liczbe stron ttumaczenia zwyklego podajemy z zaokragleniem do 0,5 strony w gorg, dla
thumaczenia przysiggltego jednostka rozliczeniowa jest 1 strona. Kazda rozpoczgta strona
tlumaczenia przysiggtego liczona jest jako cata (na podstawie ustawy z dnia 25 listopada 2004
r. o zawodzie ttumacza przysigglego, Dz.U. nr 273, poz. 2702). Wszystkie ceny podane w
cenniku sa cenami netto, do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT 22%. Cennik nie stanowi
oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par.1 kodeksu cywilnego.

2. Strona obliczeniowa w przypadku tlumaczen zwyklych obejmuje 1500 znakoéw ze
spacjami, w przypadku thumaczen przysiggtych obejmuje 1125 znakoéw ze spacjami.

3. Koszt sprawdzenia 1 korekty (weryfikacja) ttumaczenia dokumentu wynosi 50% ceny
ttumaczenia zwyktego w danym trybie.

4. Koszt sprawdzenia 1 zas§wiadczenia zgodno$ci dostarczonego tlumaczenia dokumentu
(uwierzytelnienie) wynosi 50% ceny ttumaczenia przysiggtego w danym trybie. Kazda kopia
na prawach oryginatu kosztuje 20% ceny ttumaczenia przysiggtego.

5. Koszt weryfikacji tlumaczenia przez native speakera wynosi 50% ceny tlumaczenia
pisemnego w danym trybie.

6. Tlumaczenia przeznaczone do dalszej publikacji badZz rozpowszechniania wymagaja
opracowania redakcyjnego (korekta edytorska). Koszt opracowania redakcyjnego wynosi
50% ceny ttumaczenia pisemnego w danym trybie.

7. Biuro Thumaczen ERIN nie pobiera zadnych dodatkowych optat za specjalizacj¢ czy
stopien trudnosci thumaczonego tekstu.

8. W przypadku zaawansowanej edycji tekstu (obrobka i przygotowanie obrazéw, rysunkow,
plikow HTML), zachowania (stworzenia) elementéw nietekstowych (wykresy, znaki,
symbole, specjalne kroje pisma itp), utrudnien zwiazanych z jakoscia tekstu (pismo odreczne,
bardzo mata czcionka) warunki i warto$¢ thumaczenia ustalane sa indywidualnie dla kazdego
zlecenia.

§3

1. Thimaczenia pisemne realizowane sa w trybie zwyklym — do 7 stron dziennie oraz
w trybie ekspresowym — ponad 7 stron dziennie lub zrealizowane w ciagu 24 godzin od
momentu ztozenia zlecenia.



2. Do terminu wykonania tlhumaczenia w trybie zwyklym nie jest wliczany dzien przyjgcia
zlecenia, standardowo nie sa wliczane soboty, niedziele, $wigta oraz dni ustawowo wolne od
pracy. Dokladny termin wykonania tlumaczenia jest zawsze ustalany przed przyjgciem
zlecenia.

§ 4

1. Koszt tlumaczenia ustnego obliczany jest na podstawie czasu pracy tlumacza
1 obowiazujacego cennika. Czas pracy tlumacza liczony jest od godziny, na ktéra tlumacz
zostal zamoéwiony 1 zglosit si¢ do wykonywania pracy, do godziny, do ktorej zostat
zamowiony lub ewentualnie pozniejszej, faktycznej godziny zakonczenia ttumaczenia. Dla
tlumaczenia ustnego jednostka rozliczeniowa jest 1 godzina. Kazda rozpoczg¢ta godzina pracy
liczy sig jako pelna godzina. Minimalny czas pracy ttumacza obejmuje 2 godziny.

2. Cena za godzing =zalezy od charakteru tlumaczenia 1 tacznej liczby godzin
thumaczeniowych.

3. Wszystkie ceny podane w cenniku sa cenami netto, do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT
22%. Cennik nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par.1 kodeksu cywilnego.

4. Przy ttumaczeniach wyjazdowych zleceniodawca ponosi koszty dojazdu ttumacza 1, jesli
to konieczne, odpowiedzialny jest za zorganizowanie zakwaterowania i positkow dla
tlumacza w miejscu ttumaczenia.

§5

1. Gotowe tlumaczenia pisemne sa przekazywane we wczesniej ustalonym terminie
w dowolny dla klienta sposob: za pomoca poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej, przesytki
kurierskiej (ponizej 10 stron ustuga ptatna dodatkowo) badz osobiscie.

2. W cenie tlumaczenia zawarte sa koszty 1 egzemplarza wydruku badz zapisu na ptycie CD
lub dyskietce i przestania ttumaczenia poczta.

§6

1. Klient zobowigzany jest do zaplaty za wykonane tlumaczenia zgodnie z faktura
wystawiong przez Biuro Tlumaczen ERIN.

2. Klient nabywa majatkowe prawa autorskie do tlumaczenia bezposrednio po zaptacie
pelnej kwoty naleznosci.

§7

1. Reklamacje odnos$nie thumaczen w trybie zwyktym sa przyjmowane w terminie do 30 dni
od daty ich wykonania. Ttumaczenia ekspresowe nie podlegaja standardowym warunkom
gwarancji.

2. Odpowiedzialno$¢ materialna Biura Tlumaczen ERIN ograniczona jest do wartosci
zamdwienia.

§8

1. Wszystkie informacje, dane, materiaty 1 teksty przekazane nam 1 zwiazane
z powierzanymi nam tlumaczeniami objete sa klauzula poufnosci. Oprocz tlumacza
1 pracownika biura przyjmujacego zlecenie zadna inna osoba nie ma do nich wgladu.



2. Dane osobowe przestane za posrednictwem formularza sa wykorzystywane wytacznie w
celu realizacji zlecenia, nie beda uzywane do celéw reklamowych ani marketingowych. Nie
beda réwniez udostgpniane osobom trzecim.

§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogdlnymi warunkami wykonywania ttumaczen
zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.



